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Sourcing /

Lieferanten-
beurteilung

Sourcing Strategie
erarbeiten

Redesign2Cost
(ggf. mit Einbin-
dung Lieferanten)

Verhandlung
Lieferant (Preis,
Logistik, Spec.,
Q, Entwicklung)

Lieferanten-
beurteilung
(Potential Analyse,
Kurz-Audits)

Lieferanten-
bewertung
(Prozessaudits,
Freigabeaudits)

Lieferanten-
Management

Aufbau-
/Optimierung
Lieferanten
Management

Lieferanten-
workshop
(Kommunikation
zu Lieferanten)

Lieferantenent-
wicklung z.B. VDA
6.3 / Kundenfor-
derungen

Riskassessment
fur Lieferanten /
Unterlieferanten

KPI fur Lieferan-
tenmanagement
(Beurteilung und
Steuerung)

Mangement fur
Unterlieferanten
einfuhren

Monitoring und
Steuern von
Unterlieferanten

Kunden-

zufriedenheits-
optimierung

Review aller
Kundenreklama-
tionen

Kundenzufrieden-
heit (Optimierung)

EinfUhren
Reklamations-
management

Einfihrung FAP
(8D, FMEA, Pruf-
planen, ..)

Wettbewerbs-
benchmark (QFD)

Schulung und
Coaching zu
Kundenforder-
ungen, z.B. Volks-
wagen AG: Formel
Q, QPN, 2TP, EMPB,
BeOn, IMDS

Prozess-
optimierung (1)

KVP Workshop

Q-Optimierung
cpk, Poka Yoke

Six Sigma

Lean Management

Wertstromanalyse
(Durchlaufzeit-
reduzierung und
Materialfluss-
optimierung)

Einsatz von
Q-Techniken

QFD / SPC /Pareto /
TPM /5S

Modertion und
Coaching fur FMEA

Workshop um KPI
kundenspezifisch
zu definieren und
umzustetzen
(MbO)

Prozess-
optimierung (2)

Prozessoptimie-
rung PEP (Front-
loading, fruhes
Einbinden der
Lieferanten)

Freigabe und
Anlauf-Prozess-
optimierung

und Unterstitzung

Lieferantenprozes-
se optimieren
(Regressierung
Eskalationprinzip,
Zielvereinbarun-
gen, strategische
/Entwicklungs-
partner identifizie-
ren, aufbauen und
einbinden)

QM-Systemaufbau
und Optimierung

7

Operativer
Support

Wareneingang
(Pre-Checking fur
Export aus EM und
Firewall bei
Kunden)

Trouble Shouting
QS-Absicherung,
z.B. Firewall,
Rework, 8D, FAP,
KVP

Interims
Management

Zielfestlegung
und Tracking (ppm,
delivery-in-time, ..)

Bauteilfreigabe
(Bemusterung)

Anlaufunter-
stutzung (Task-
Force-Launch
Management)
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